Utiliser les services MesVaccins.net pour la consultation voyageur

Secrétariat

Lors de la prise de
rendez-vous, le
secrétariat indique
au patient de se
rendre sur
leVoyage.net pour
préparer sa
consultation.

Cote CVI

Professionnel de santé

Le professionnel de santé
récupére en consultation le
numero de dossier
électronique remis par le
patient et éventuellement le
récapitulatif en version papier
si le patient I'a imprimé. 1l se
connecte au service
MesVaccins.net et obtient les
données saisies par le patient.

-

'[

JeVoyage.net

Le patient se rend
sur le site
jevoyage.net,
renseigne le
département du
lieu de
consultation pour
sélectionner votre
établissement

Informations

Il ohtient tout
d'abord une page
personnalisée par
votre
établissement avec
des indications sur
la consultation et
le CVI (accés au
V1, documents &
apporter le jour de
la consultation, ...

Cote patient

Medecine des Voyages

Questionnaire du CVI

Impression

Le service de
MesVaccins.net lui est alors
proposé. |l doit renseigner
son profil santé ainsi que les
données concernant son
voyage afin d'obtenir les
recommandations
vaccinales pourle pays
visité et des conseils
sanitaires.

Une fois les conseils et
recommandations de
MedecineDesVoyages.net

obtenues, votre patient est

invité a répondreaun
questionnaire médical
personnalisé par votre
établissement.

Enfin, le patient est invité 3
imprimer le questionnaire
du CVI afin de I'amener en
consultation ou a conserver
son numéro de dossier
MedecineDesVoyages.net
afin que le professionnel de
santé puisse accéder en
consultation via le site a

toutes les données saisies.
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Présentation générale & intéréts

Il existe deux services MesVaccins.net pour la consultation voyageur :

> La préparation a la consultation qui permet a vos patients de préparer leur consultation en ligne et de vous
fournir les informations nécessaires a la consultation.

> La médecine des voyages qui vous permet de récupérer les informations pré-remplies par votre patient et
d’obtenir des conseils sanitaires pour votre patient en fonction de son voyage et de son profil santé.

L'utilisation de ces services présente plusieurs intéréts :
=  Gain de temps le jour de la consultation ;

= Questionnaire médical lisible et complet (par exemple, si le voyageur signale une maladie chronique, le
guestionnaire ne peut pas étre validé tant que la précision attendue n'a pas été complétée) ;

= Meilleure compréhension du questionnaire médical par le patient avec la possibilité de mettre en place une
aide contextuelle pour les renseignements demandés ;

= En remplissant le questionnaire médical a domicile, le patient a accés a des informations qui font souvent
défaut lors de la consultation (traitements médicamenteux par exemple) ;

= Le voyageur bénéficie d'informations personnalisées avant la consultation grace au questionnaire de
medecinedesvoyages.net, ce qui améliore I'efficience de la consultation ;

= Une fois en consultation, vous pouvez accéder au dossier complété en ligne (questionnaire de
medecinedesvoyages.net et questionnaire médical) si le patient ne I'a pas imprimé.

= Possibilité d’obtenir des statistiques sur les éléments du formulaire qui vous intéressent (dates de voyage,
destination, vaccins, population).

En pratique
Programmation du rendez-vous

Le voyageur prend contact avec le secrétariat du centre afin d’obtenir un rendez-vous pour une consultation de
médecine des voyages. Aprés avoir pris les coordonnées du voyageur et donné un rendez-vous, le / la secrétaire lui
propose de préparer en ligne sur le site jevoyage.net sa consultation de médecine des voyages.

Arguments

Le voyageur pourra ainsi préparer sereinement sa consultation (traitement suivi, allergies...) et gagner du temps le
jour de la consultation. La préparation a domicile permet de disposer de tous les documents nécessaires et donc de
fournir au professionnel de santé une information objective et exhaustive des antécédents médicaux et des
traitements en cours du voyageur : la sécurité de la consultation en est ainsi accrue. La préparation de la consultation
permet aussi au voyageur de bénéficier d’'un premier niveau d’information sur les risques sanitaires du pays de
destination et de préparer éventuellement des questions pour le jour de la consultation.
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http://jevoyage.net/

Préparation du dossier par le patient

Le patient se rend sur le site jevoyage.net, il choisit tout d’abord le département du lieu de la consultation puis
sélectionne votre établissement.

JeVoyage.net

Préparation a la consultation de médecine des voyages

Vous projetez un départ a I'étranger et avez un rendez-vous de consultation de médecine des
voyages.

JeVoyage.net vous aide a préparer tranquillement la consultation chez vous et...

s ‘ous ne perdez pas de temps le jour de votre rendez-vous ;
* Vous béneficiez de conseils optimiseés.

Suivez les 4 étapes suivantes :

. Etape n® 1 : choix du département ;

s Etape n® 2 : choix du lieu de consultation ;
= Etape n® 3 : description du voyage ;

s Etape n© 4 : recherche de contre-indications.

Premiére étape :

Choisissez le département du lieu de consultation | 74 - Haute-Savoie v | Valider |

Deuxiéme étape :

Chaoisissez le centre de consultation avec lequel vous avez pris rendez-vous :

= Centre hospitalier intercommunal Annemasse-Bonneville €

=  Centre Hospitalier Alpes Léman @

= Saint Julien en Genevois 9 7]
= Centre Hospitalier Annecy Genevois 9 a9

=  Hdpitaux du pays du Mont-Blanc 9 (7]

Dés lors, il obtient des informations sur la consultation (accés au lieu de consultation, documents a apporter) :
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JeVoyage.net

Préparation a la consultation de médecine des voyages

Vous allez vous présenter au centre de vaccinations internationales suivant :

Centre Hospitalier Annecy Genevois
1 avenue de I'hdpital

Metz-Tessy

BP S0074

74374 Pringy Cedex

Teéléphone : 04 50 63 65 65
Site web

Situer sur une carte

Comment vous rendre a votre rendez-vous ?
« Accés bus : Le site d'Annecy est desservi par plusieurs lignes de bus.

Les lignes 3, 6, 11, 33 et ], K, O (Noctibus) proposent un arrét devant I'entrée principale de I'hdpital
(arrét Hopital).

« Accés en voiture

Via I'autoroute A41 (Chambéry - Genéve) - Sortie Annecy Nord
Via la vole rapide urbaine d'Annecy

Via la zone industrielle des iles

Parking

Le parking est payant pour les visiteurs et les personnes en consultation, de jour comme de nuit, v
compris les dimanches et jours fériés.

Le réglement s'effectue aux caisses automatigues situees dans le hall d'accueil central (niveau 4) et
pres de la sortie des véhicules dans le parking.

Il existe un systéme d'abennement ou de cartes prepayees, a un tarif privilegie, pour les perscnnes
ayant une forte fréeguence d'utilisation ou des longues durées de stationnement. Ils sont délivres au
poste central de securite,

Quels sont les documents dont vous devez impérativement vous munir le jour de la
consultation ?

Carte nationale d'identité

Carte de sécurité sociale

Attestation de mutuelle (si vous étes mutualiste)

Camet intemational de vaccination si vous en possédez un ou certificat de vaccination

Moyen de paiement (CB ou chéque)

LALALL4L4L

Formulaire de consultation de médecine des voyages. Pour I'obtenir, vous devez préparer votre
consultation de médecine des voyages. Cliquez sur le bouton ci-dessous et remplissez
soigneusement le formulaire en ligne en suivant les différentes étapes.

Presentez-vous a I'heure de consultation a I'Hépital d'Annecy niveau B4 - Accueil du service de
maladies infectieuses,



Le patient est ensuite invité a utiliser le service MesVaccins.net pour obtenir des conseils sanitaires et les
recommandations vaccinales liés a son voyage et a son profil santé. Il doit d’abord compléter un formulaire :

Médecine des voyages

accins.net accueil | accés abonné | accés pro | MesVaccins.net

Vous avez choisi le centre : Centre Hospitalier Annecy Genevois _; Exemple

Vous allez maintenant préparer votre consultation de médecine des voyages. Veuillez compléter

. . , Je pars en janvier un mois et demi en
avec attention le formulaire ci-dessous.

Inde, un peu & I'aventure, pour un voyage
de type routard sac-a-dos. Mais je ne veux

.. . . pas prendre de risques inutiles et je tiens
Choisissez votre destination 3 étre bien vaccinée | Claréne, 22 ans.

Réponse Tous les exemples...

Derniéeres actualités
Filtre : | Medecine des voyages (MDV) »
16/08/2016 - Etats-Unis @ épidémie de
cryptosporidiose dans |'Ohio

16/08/2016 - Augmentation des cas de
dengue au Sri Lanka

16/08/2016 - Conseils de prudence dans
les transports en commun en Afrique du
Sud

16/08/2016 - Suite a de nouvelles
mesures de sécurité des délais d'attente
augmentés a |'embarquement dans les
aeroports et gares a Shanghai en Chine

16/08/2016 - Le typhon Chantu touche
les cdtes du Japon

_ Paysvisité : r 16/08/2016 - Etats-Unis : inondations en
Conditions de séjour :|Confortables + | @ Louisiane
Date de départ : L7

16/08/2016 - Séisme de magnitude 5,2
Date de retour :

au Pérou
Date de naissance : Ex : 25/07/1961 16/08/2016 - Etats-Unis : infection par le
masculin virus de I'encéphalite de La Crosse en
Sexe féminin Caroline du Mord
Valider 16/08/2016 - Etat d'urgence prolongé au

Mali jusqu'au 29 mars 2017, conseils de
securite
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Une fois le formulaire complété, le patient se voit proposer un questionnaire concernant ses antécédents, sa
profession, son entourage, ses éventuelles maladies chroniques. Ce questionnaire est personnalisé a son age et son
sexe et permet de renseigner toute particularité susceptible d’influencer les recommandations vaccinales.

Pays visite :| Argentine r
Conditions de séjour :| Confortables » | @
Date de départ ;| 29/08/2016 7]

Date de retour :|12/092016 Durée du seéjour : 14 jours
Date de naissance :|25/03/1989 Jeune femme de 27 ans
Caxe - masculin
T ® faminin

Questionnaire concu pour recueillir le maximum d'infos en un temps record. Me cochez une phrase gue si
vous étes concerné ; sinon, continuez a faire défiler le questionnaire... Et pensez & promener la souris sur

les @ !

& Je prédise le contexte de mon voyage
Antécédents de maladies infectieuses @
Informations générales

Lieu de résidence @

Profession ou activité @

Mon entourage

00000

Mes conditions de vie

& Je souffre d'une maladie chronique
o Traitements en cours

© Examens complémentaires @

€ Je souhaite ne pas étre vacciné contre certaines maladies

Valider
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Il obtient ensuite des conseils sanitaires et des recommandations vaccinales en fonction des données saisies :

1.2 - Mise a jour du carnet de vaccination

Voici la liste personnalisée (3ge, sexe, état de santé, conditions du voyage...) des maladies contre lesquelles il faut étre
protégé avant de partir.

Tableau 1 - Recommandations

Diphtérie © - Nouveau calendrier vaccinal depuis 2013.
- Le voyage peut augmenter le risque.
- Recommandation générale : rappels & dges fixes 3 25, 45 et 65 ans, puis a 75, 85 ans...

Tétanos [+] - Nouveau calendrier vaccinal depuis 2013,
- Recommandation générale : rappels 3 dges fixes a 25, 45 et 65 ans, puis a 73, 85 ans...

Coqueluche ©  Pour se protéger et protéger les bébés,
[ En rattrapage jusqu'd I'dge de 3% ans =i le rappel & I'dge de 25 ans n'a pas été effectud. ]
Poliomyélite € - Nouveau calendrier vaccinal depuis 2013,

- Recommandation générale : rappels & dges fixes 3 25, 45 et 65 ans, puis 4 75, 85 ans...

Rougeole [+] Recommandation générale : 2 doses nécessaires.

S'assurer de |'absence d'une grossesse débutante et eviter toute grossesse dans les deux mois suivant la
vaccination.

Oreillons [+] Recommandation générale : 2 doses nécessaires.
S'azsurer de 'absence d'une grossesze débutante et éviter toute grozsesze dans les deux mois suivant la
vaccination.

Rubéole [+] Recommandation générale : 2 doses nécessaires.

S'assurer de |'absence d'une grossesse débutante et eviter toute grossesse dans les deux mois suivant la
vaccination.

Grippe saisonniére ©  Affection chronique avec risque accru de grippe grave. Vaccination annuelle recommandée.
[ La campagne de vaccination contre la grippe est terminée. ]
Hépatite A €  Fortement recommandée |

Ruptures de stocks : les vaccins Avaxim, Havrix et Vagta sent équivalents.

Pas de seconde dose avant le retour 3 la normale de I'approvisionnement en vaccins anti-hépatite A, sauf
pour les personnes immuncdéprimées.

Fievre jaune € Recommandée dans certains cas, selon le lieu ou les conditions du séjour.

Depuis le 11 juillet 2016, le certificat de vaccination contre la figvre jaune est valable 3 vie.

Fa= de don du sang avant un délai de 4 semaines apres la vaccination !

Recommandation OMS
Modifications le 25 juin 2015.

» La vaccination est recommandée pour tous les voyageurs ages de O mois et plus qui se rendent
dans les provinces de Corrientes et de Misiones.

+ La vaccination n'est généralement pas recommandée pour les voyageurs qui se rendent dans la
province de Formosa et dans les zones désignées des provinces de Chaco, Jujuy et Salta.

= L3 waccinaticn n'est pas recommandée pour les voyageurs dont l'itinéraire se limite aux provinces et
aux =ones qui ne sont pas mentionnées ci-dessus.

Conditions exigées pour entrer dans le pays

Aucune condition demandée par le pays.

Voir la carte Fievre jaune de la région

Typhoide ©  Selon le niveau de risque évalué par le médecin.

Lalerte a la pénurie en vaccins contre |a typhoide est levée. Ces vaccins sont 3 nouveau disponibles dans
les pharmacies.

Pneumocoque €  Risque accru dinfection grave a pneumocoque.

[ Nouwveau ! |a pratigue de revaccinations ultérieures contre le pneumocogue n'est pas recommandée. J
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2.2 - Risques spécifiques

2.2.1 - Altitude
Au-dela de 3.000 a 2,500 métres (parfois dés 2.000 métres chez certaines personnes), elle peut provoquer le Mal aigu des
montagnes (MAM).
Liste des consultations de médecine des montagnes ici.

2.2.2 - Baignades en eau douce
Eviter les baignades en eau douce.

2.2.3 - Se baigner sans danger

Conseils pratiques pour se baigner sans danger

2.2.4 - Diabéte et voyage
Il faudra anticiper attentes et contretemps (prévoir un en-cas), tenir compte des fuseaux horaires pour les injections d'insuline.

2.2.5 - Sexe
Des relations sexuelles non protégées peuvent transmettre le sida, I"hépatite B, ou d'autres IST (Infections Sexuellement
Transmissibles). L'usage du préservatif masculin ou féminin est le principal moyen de prévention contre les IST.

2.2.6 - Ouragans
Séjour dans une zone a risque.

2.3 - Risques infectieux principaux

2.3.1 - Dengue

De plus en plus fréquente dans de nombreux pays tropicaux et sub-tropicaux !

2.3.2 - Fiévre Zika ¢ V¢ 7¢

Méme prévention que pour la dengue (éviter les piqlires de moustiques +++)

2.3.3 - Paludisme
Le risque de transmission du paludisme est trés limité. Dans ce pays, |a prévention les piqlres de moustiques est le plus
souvent suffisante. A confirmer par votre médecin.

En cas de figvre pendant le séjour ou au retour, consultez votre médecin.

mp Voir toutes les informations sur le paludisme
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Il reste alors au patient a compléter le questionnaire personnalisé par votre centre afin de pouvoir enregistrer et
imprimer son dossier.

Motif principal du voyage

Professionnel oui non

Familial € oui naon

Tourisme oui non

Pélerinage oui non

Expatriation oul non

Avez-vous récemment vu un médecin (hors renouvellement d'ordonnance) ? @ s non

Avez-vous récemment été hospitalisé 7 @ aui non

Avez-vous une maladie du systéme nerveux 7 aui non ne sait pas
Avez-vous une maladie du foie ? oui non ne sait pas
Avez-vous une maladie du coeur ? oui non ne sait pas
Souffrez-vous d'hypertension artérielle 7 oui non ne sait pas
Avez-vous une maladie des reins ? oui non ne sait pas
Avez-vous une maladie des poumons 7 aui non ne sait pas
Avez-vous une maladie auto-immune 7 oui non ne sait pas
Avez-vous une autre maladie chronique ? (7] oui non ne sait pas
Etes-vous allergigue (eczéma, urticaire, asthme...) ? aui non ne sait pas
Etes-vous allergigue aux oeufs ? oui non ne sait pas
Etes-vous sous traitement antibiotique ? oui non ne sait pas
Etes-vous traité par corticothérapie prolongée 7 oui non ne sait pas
Etes-vous traité par immunodépresseur ? oui non ne sait pas
Etes-vous sous traitement antidépresseur 7 aui non ne sait pas
Etes-vous sous traitement anticoagulant ? oui non ne sait pas
Prenez-vous un autre traitement ? 'ﬂ oui non ne sait pas
Avez-vous eté vacciné au cours du dernier mois 7 aui non ne sait pas
Etes-vous enceinte ? oui non ne sait pas
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Une fois les informations complétées, le patient enregistre son dossier et obtient le numéro associé qu’il pourra
remettre en consultation au professionnel de santé. Il peut également imprimer un récapitulatif.

« Ce dossier est enregistré sous le numéro 11141439484, Le médecin de votre choix peut
acceder aux donnees enregistrées anonymement si vous lui donnez votre numeéro de dossier.
M'oubliez-pas d'apporter le dossier imprimé ou a défaut son numeéro lors de votre consultation de
médecine des voyages.

Vous devez maintenant imprimer ce questionnaire.

5
E’la imprimer le formulaire Fermer
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Note au secrétariat

Lors d’une prise de rendez-vous, indiquer au patient de préparer son dossier pour la consultation sur le site
JeVoyage.net apres sélection de I'établissement. Lui indiquer qu’il doit bien aller au bout de la démarche et qu’il doit
venir en consultation avec son numéro de dossier ou le récapitulatif a imprimer.

Note au professionnel de santé pour la consultation

Lorsque le patient vous remet en consultation son numéro de dossier électronique, il faut vous rendre sur le site
https://pro.mesvaccins.net et vous connecter. Une fois sur I'espace professionnel MesVaccins.net, cliquez sur I'onglet
« Médecine des voyages », il ne vous reste plus qu’a renseigner le numéro de dossier de votre patient pour récupérer
les informations saisies.

Médecine des voyages

Accueil Gestion des carnets Recommandations Documentation

l Recommandations pour les voyageurs Trouver un Centre de Vaccinations Internationales

Accés rapide a une fiche pays : v

Ou personnalisation compléte :

¢

Pays visité : v
Conditions de séjour : | Confortables ¥ | @
Date de départ : @

Date de retour :

Date de naissance : Ex : 25/07/1961
Sexe : "-,"as_c'fl'"
féminin
Valider
Ou entrez le numéro de dossier : Valider | @

Vous pouvez « valider » le dossier afin d’indiquer que les informations saisies ont bien été vérifiées par un
professionnel de santé et le dossier est ainsi archivé.

Remarque : Il est possible d’obtenir des statistiques sur les dossiers de médecine des voyages enregistrés pour votre
centre. Les statistiques peuvent étre obtenues uniquement sur des dossiers validés pour plus de fiabilité.
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